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Politik für Qualität, Umwelt und Sicherheit 
 

FRILVAM S.p.A. ist sich der Notwendigkeit bewusst, sich durch die hohe Qualität und das hohe 

Niveau der angebotenen Produkte/Dienstleistungen auf dem Markt hervorzuheben. 

FRILVAM S.p.A. verpflichtet sich, angesichts des zunehmenden Wettbewerbs in der Branche und 

der besonderen globalen Wirtschaftslage, die Entwicklung ihrer Tätigkeiten im Rahmen einer 

globalen Nachhaltigkeit zu harmonisieren. 

Dieses Engagement zielt darauf ab, durch eine vorläufige Bewertung des Kontextes und der 

relevanten Interessengruppen Folgendes zu gewährleisten: 

• die Kundenzufriedenheit und allgemein die Erfüllung der Bedürfnisse der als relevant 
erachteten Interessengruppen; 

• die strikte Einhaltung der geltenden Umweltvorschriften, der eingegangenen 
Umweltverpflichtungen und die kontinuierliche Verbesserung der Umweltleistung; 

• die strikte Einhaltung der Vorschriften zur Arbeitssicherheit und der Sicherheitsstandards 
am Arbeitsplatz. 

Die Durchführung dieser Aktivitäten umfasst: 

• die Einhaltung der spezifischen gesetzlichen Anforderungen für jedes Produkt und jede 
durchgeführte Tätigkeit; 

• die Bewertung von Unternehmens- und Umweltrisiken und deren Nutzung als Chancen; 
• die Umsetzung von Initiativen zur kontinuierlichen Verbesserung in allen Aktivitäten im 

Zusammenhang mit der Unternehmensführung, der Kundenzufriedenheit, dem 
Arbeitsumfeld sowie dem Respekt und der Wertschätzung der Umwelt; 

• die Vermeidung von Umweltverschmutzung durch eine vorherige Bewertung der 
Umweltauswirkungen der vermarkteten Produkte; 

• die vollständige und bewusste Einbindung aller Mitarbeiter in Fragen der Qualität, der 
Umwelt und der Sicherheit durch angemessene Schulungen und kontinuierliche 
Weiterbildungen; 

• die Nutzung der besten verfügbaren und wirtschaftlich praktikablen Technologien, um die 
Bedürfnisse der als relevant erachteten Interessengruppen zu erfüllen und Umwelt- und 
Sicherheitsauswirkungen zu verhindern und zu reduzieren. 
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Der Schwerpunkt wurde auf einige vorrangige Bereiche gelegt: 

• Bereitstellung eines effizienten und zeitnahen Kundendienstes; 
• Aufbau einer unterstützenden und kooperativen Beziehung mit den Mitarbeitern; 
• Weitergabe unserer Prinzipien an Lieferanten und Auftragnehmer; 
• kontinuierliche Aufmerksamkeit für die Abfallwirtschaft, um den Schutz des Bodens, des 

Untergrunds und des Grundwassers sowie die Begrenzung und Kontrolle der erzeugten 
Abfälle zu gewährleisten; 

• Engagement für die Identifizierung technologisch fortschrittlicher Lösungen und den Schutz 
der verfügbaren Ressourcen. 

Alle innerhalb von FRILVAM durchgeführten Aktivitäten zielen darauf ab, diese strategischen Ziele 

zu erreichen. Insbesondere wird davon ausgegangen, dass das Qualität-, Umwelt- und 

Sicherheitsmanagementsystem das beste Instrument zur Erreichung dieser Ziele darstellt. 

 

Dieses Instrument ermöglicht die Umsetzung der in diesem Dokument beschriebenen Politik, 

indem es kritische Punkte identifiziert und Folgendes definiert: 

• Ziele und Vorgaben in den Bereichen Qualität, Umwelt und Sicherheit; 
• Verbesserungsmaßnahmen, einschließlich Programme und Ressourcen zu deren 

Umsetzung; 
• die Schulungsbedürfnisse der Mitarbeiter; 
• Managementinstrumente für Kontrolle, Messung und Überwachung; 
• Überprüfungen zur Validierung der erzielten Ergebnisse. 

Die in dieser Unternehmenspolitik festgelegten Ziele werden durch die Definition von 

Verbesserungsplänen für jedes Interessengebiet (Qualität, Umwelt, Sicherheit) verfolgt, mit dem 

Engagement, die Ergebnisse zu überprüfen und die Ziele jährlich zu überarbeiten. 
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