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Politique de Qualité, Environnement et Sécurité

FRILVAM S.p.A. est consciente de la nécessité de se démarquer sur le marché gréce a la haute

qualité et au niveau supérieur des produits/services qu’elle propose.

FRILVAM S.p.A., compte tenu de la concurrence accrue dans le secteur et de la situation
économique mondiale particuliere, s’engage a harmoniser le développement de ses activités dans

un cadre de durabilité globale.

Cet engagement vise a garantir, grace a une évaluation préalable du contexte et des parties

prenantes pertinentes :

o la satisfaction du client et, de maniere générale, la prise en compte des besoins des parties
prenantes jugées pertinentes ;

e le strict respect de la réglementation environnementale en vigueur, des engagements pris
en faveur de I'environnement et I’'amélioration continue des performances
environnementales ;

o le strict respect de la réglementation sur la sécurité des travailleurs et des normes de
sécurité sur le lieu de travail.

L’exécution de ces activités implique :

o le respect des exigences législatives spécifiques liées a chaque produit et a chaque activité
entreprise ;

o |’évaluation des risques entrepreneuriaux et environnementaux et leur gestion comme des
opportunités ;

o |’adoption d’initiatives visant a poursuivre une amélioration continue dans toutes les
activités liées a la gestion de I’entreprise, a la satisfaction du client, au cadre de travail et
au respect et a la valorisation de I’environnement ;

e la prévention de la pollution grace a I’évaluation préalable des impacts environnementaux
des produits commercialisés ;

o |'implication pleine et consciente de tout le personnel face aux problématiques de qualité,
d’environnement et de sécurité, a travers une formation appropriée et des mises a jour
constantes ;

o |’adoption des meilleures technologies disponibles et économiquement praticables pour
répondre aux besoins des parties prenantes jugées pertinentes et pour prévenir et réduire
les impacts environnementaux et liés a la sécurité.
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L’accent a été mis sur certaines priorités :

o Ooffrir un service efficace et rapide aux clients ;

e établir une relation de soutien et de collaboration avec les travailleurs ;

e transmettre nos principes aux fournisseurs et aux sous-traitants ;

e accorder une attention constante a la gestion des déchets afin de garantir la protection des
sols, du sous-sol et des nappes phréatiques, ainsi que la limitation et le contréle des
déchets produits ;

e s’engager a identifier des solutions technologiquement avancées et a protéger les
ressources disponibles.

Toutes les activités menées au sein de FRILVAM visent a atteindre ces objectifs stratégiques. En

particulier, il est estimé que ce qui permet le mieux d’atteindre ces objectifs est le Systeme de

Gestion Qualité, Environnement et Sécurité.

Cet outil permet de mettre en ceuvre la politique décrite dans ces pages en identifiant les points

critiques et en définissant :

o des objectifs et des cibles de qualité, d’environnement et de sécurité ;

e des actions d’amélioration, comprenant des programmes et des ressources pour leur mise
en ceuvre ;

¢ les besoins en formation du personnel ;

e les outils de gestion pour le controle, la mesure et le suivi ;

o les vérifications nécessaires pour valider les résultats obtenus.

Les objectifs énoncés dans cette politique d’entreprise sont poursuivis par la définition de plans
d’amélioration pour chaque domaine d’intérét (qualité, environnement, sécurité), avec un

engagement a vérifier les résultats et a réviser les objectifs chaque année.

Nerviano, 02/07/2024

L’Alta Direzione
Pietro Bianchi
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